Reklamacni rad
Spolecnosti SPECTRA spol. s.r.o.

7 v

Tento reklamacni fad (dale jen jako ,Reklamacni rad“) spolec¢nosti SPECTRA spol. sr.0. s
identifikacnim Cislem 15546608 a se sidlem na adrese Zlinska 1152, Vizovice, 763 12,
zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlioZzka 948 (dale jen jako
.Prodavajici“) je pfilohou vSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho (dale jen jako
,VOP“) a je jejich nedilnou soucasti. VSechny vyrazy uvedené v tomto Reklamacnim Ffadu
s velkym pismenem maji stejny vyznam jako ve VOP. Timto Reklama¢nim Ffadem se fidi
prava zvadného plnéni mezi Kupujicim a Prodavajicim na zakladé Kupni smlouvy a
souvisejici reklamacni fizeni.

Kupuijici je podnikatelem ve smyslu § 420 zakona ¢&. 89/2021 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,LOb&ansky zakonik®), a neni spotfebitelem ve smyslu § 419 Ob&anského zakoniku.

1.  Odpovédnost Prodavajiciho, vady zbozi
1.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzetim Kupujicim nema vady, tedy Ze:

a) ma zbozi takové vlastnosti, které si Prodavajici s Kupujicim ujednali, a chybi-li
takové ujednani, pak ma zbozi vlastnosti, které vyrobce nebo Prodavajici popsali,
nebo které mohl Kupujici oCekavat s ohledem na povahu zboZi;

b)  se zbozi hodi k ucelu, ktery Prodavajici pro jeho pouziti uvadi;

c) zboZi odpovida jakosti a provedenim ujednanim uvedenym v Kupni smlouvé,
smluvenému vzorku nebo predloze;

d) je zbozi dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

e) zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

2. Prava Kupujiciho

2.1. Prava Kupujiciho v pfipadé, Ze ma zboZi vady, se li8i podle toho, zda je vada zbozZi
podstatnym nebo nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy. Podstatné je takové
poruSeni Kupni smlouvy, o némz strana porusujici Kupni smlouvu jiz pfi uzavieni Kupni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana Kupni smlouvu neuzavfela,
pokud by toto porudeni pfedvidala. Ostatni pfipady porusSeni Kupni smlouvy jsou
nepodstatnymi porusenimi.

2.2. V pfipadé, ze ma zbozi vadu, ktera znamena podstatné poruseni Kupni smlouvy (bez
ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), muze Kupujici
pozadovat:
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a) odstranéni vady dodanim nového zbozi (véci) bez vady nebo dodanim
chybéjiciho zbozi;

b)  bezplatné odstranéni vady opravou;

c)  pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od Kupni smlouvy.

U vady, ktera znamena nepodstatné porudeni Kupni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou €i neodstranitelnou), ma Kupuijici narok na:

a) odstranéni vady dodanim nového zbozi (véci) bez vady nebo dodanim
chybégjiciho zboZi; nebo

b)  pfiméFfenou slevu z kupni ceny.

Je-li Prodavajici schopen vadu odstranit opravou nebo dodavkou nového bezvadného
plnéni do 30 dnu od uplatnéni reklamace, je Kupujici povinen pfijmout zplsob
navrzeny Prodavajicim.

Kupujici bere na védomi, Ze mu prava z vadného plnéni nenalezi v téchto pfipadech:
a) pokud uplynula doba k uplatnéni reklamace zbozi;

b) pokud vada zbozi vznikla nevhodnym uzivanim, nedodrzenim pokynu
Prodavajiciho, neodbornym zachazenim, instalaci, obsluhou &i jinou manipulaci;

c) pokud zbozi bylo vyrobeno fadné podle nespravnych podkladd a/nebo pokyn
Kupujiciho a zbozi témto podkladim a/nebo pokynim odpovida;

d) pokud je kazivost zbozi mensi nez 3 % v pfipadé, kdy bylo pfedmétem Kupni
smlouvy dodani 100 a vice kusU stejného druhu zbozi;

e) pokud je rozdil v koncentraci a/nebo slozeni zbozi v povoleném rozmezi dle
doprovodné dokumentace anebo je odchylka mensi nez + - 3 % koncentrace
jednotlivych latek;

f) pokud z povahy zbozi vyplyva, Zze jeho mnozstvi urené v Kupni smlouvé je
pouze pfiblizné a rozdil mezi mnozstvim uréenym v Kupni smlouvé a mnozstvim
skutec¢né dodanym &ini nejvySe 5 % v obou smérech;

g) pokud Kupujici uzaviel Kupni smlouvu ohledné zbozi, které bylo vadné, a pro
svou vadu bylo zlevnéno; za tuto vadu, pro kterou bylo zbozi zlevnéno,
Prodavajici neodpovida;

h)  pokud vadu zpUsobil Kupujici nebo byla zpusobena vyssi moci; nebo

i) pokud se jedna o vadu zbozZi, kterou musel Kupujici s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy.
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Pribéh reklamacniho fizeni

Kupuijici je povinen zboZzi a jeho stav bezprostfedné od pfevzeti zkontrolovat, zda zbozi
nema vady.

Pfi dopravé zboZi pomoci sluzeb, které Prodavajici vyuziva pro dopravu zboZi
Kupujicimu, muize dojit k poSkozeni zasilky nebo jejiho obsahu (zbozi). Pokud
dopravce nebo kuryrni sluzba dorucuje zasilku, ktera je viditelné poskozena (plati i pro
pfipady kdy je na obalu vidét, Ze byl vystaven pusobeni pocasi nebo vody), ma
Kupuijici pravo odmitnout prevzeti zasilky s udanim divodu poskozeni obalu. Pokud
bude Kupuijici chtit zbozi pfesto prevzit, sepiSe s dopravcem protokol o poSkozeni
zasilky. Na jeho zakladé pak v pfipadé poskozeni obsahu baliku dopravce nebo kuryrni
sluzba vyfidi reklamaci. Pokud tento protokol o poskozeni zasilky Kupujici
s dopravcem nesepide, nemusi mu byt prava z vadného plnéni v souvislosti s vadami
zpusobenymi dopravou zbozi pfiznany. V pfipadé, ze Kupuijici po otevieni obalu zjisti
fyzické poskozeni zbozi, které mlze byt poSkozeno plsobenim dopravy, je povinen
takovou reklamaci uplatnit ihned do 14 hodin u Prodavajiciho, ktery bude Kupujiciho
informovat o dalSim postupu.

Ostatni vady zboZi je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu ihned, nejpozdéji vak
do 5 pracovnich dnu od obdrzeni zbozi. Oznameni o vadach (reklamaci) je Kupujici
povinen provést pisemné na adresu Prodavajiciho nebo elektronicky na e-mail
Prodavajiciho reklamace@spectrachemie.cz a fadné reklamaci odUvodnit.
V oznameni, nejlépe prostfednictvim Reklamacniho formulare, je Kupujici povinen
uvest popis vady, kontaktni udaje na Kupujiciho a Cislo dodaciho list. Bez téchto
dokumentt Prodavajici mize reklamaci vyhodnotit jako neopravnénou, zamitnout ji a
vratit zbozi zpét Kupujicimu na jeho ucet a riziko.

Kupujici nema narok na nahradu nakladl vynaloZenych na reklamaci zbozi a na
reklamacni fizeni celkové.

Pfi uplatnéni reklamace Kupujici na vlastni naklady a riziko dorué&i reklamované zbozi
na adresu Prodavajiciho, pokud Prodavajici neda Kupujicimu odlisné pokyny. Po
dohodé s Prodavajicim muize byt dodana k reklamaci pouze vadna ¢&ast. Pokud
Kupujiciho zasila zboZi k reklamaci pfepravni sluzbou, je povinen obal viditeIné oznadit
napisem REKLAMACE - toto opatfeni je nezbytné z dlvodu urychleni identifikace
zasilky.

Prodavajici po prozkoumani predlozenych doklad(l a zbézné prohlidce reklamovaného
zbozi:
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a) uzna reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyfidi;

b) odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zbozi vrati zpét
Kupujicimu na jeho naklady;

c) reklamované zbozi pfijme k odbornému posouzeni, na zakladé jehoz vysledku
bude reklamace bud uznana za opravnénou a fadné vyfizena, anebo bude
odmitnuta a zbozi bude vraceno zpét Kupujicimu na jeho naklady.

Prodavajici stanovi pfiméfenou Ihutu pro vyfizeni reklamace s ohledem na povahu vad
zboZi a mozné feSeni reklamace.

V pfipadé, kdy Kupujici doruéuje reklamované zboZi Prodavajicimu, je povinen je
zabalit do vhodného obalu, aby nedo$lo k jeho poSkozeni a zméné kvality. Kupuijici je
povinen zajistit, aby reklamované zbozi bylo Cisté a kompletni. V opacném pfipadé
neni Prodavajici povinen se reklamaci zabyvat a zbozZi je opravnén zaslat zpét
Kupujicimu na naklady Kupuijiciho.

Kupujici je povinen uposlechnout pokynu Prodavajiciho a zbozi uschovat €i s nim
naloZit dle pokynu Kupujiciho tak, aby mohla byt vada zbozi pfezkoumana. V pfipadé,
kdy je k posouzeni vady potfeba provést prohlidku, zkouSku ¢i pokus na misté, je
Kupujici povinen umoznit Prodavajicimu vstup do mista, kde se zbozi nachazi, a
poskytnout Prodavajicimu a pfipadné i vyrobci zbozi nutnou soucinnost, to vSe na své
vlastni naklady.

V pfipadé zamitnuté reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni
(Reklamacni_formular) s odldvodnénim tohoto zamitnuti. V pfipadé, kdy Prodavajici
reklamaci Kupujiciho uzna jako opravnénou, vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné
rozhodnuti (Reklamacni formular) o obsahu a dobé uplatnéni reklamace.

V pfipadé, kdy vznikne mezi Kupujicim a Prodavajicim spor ohledné feSeni reklamace
nebo v souvislosti s ni a spor se nepodafri stranam vyfesit déle nez 30 dnu, zavazuji se
Kupuijici a Prodavajici k feSeni sporu vyuzit nezavislého znalce zapsaného v seznamu
znalcd a tlumoénikil vedeném Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky, na kterém
se dohodnou a ktery bude v seznamu znalcli veden pro pozadovany obor. Kdy za vznik
sporu se povazuje okamzik, kdy bylo Prodavajicimu pisemné nebo e-mailem doru¢eno
oznameni o rozporovani vysledku reklamace. Pokud se Kupujici a Prodavajici
nedohodnou na konkrétnim znalci ve Ih(té 14 dnd, je kazda ze stran opravnéna ve
lhaté 14 dnd navrhnout jednoho znalce zapsaného v seznamu znalcd vedeném
Ministerstvem spravedinosti pro pozadovany obor a tento navrh pisemné nebo
e-mailem zaslat druhé strané. Znalec, ktery bude spor fesit, se uréi losem ze znalcu,
které strany navrhly. V pfipadé, kdy strana nenavrhne znalce pro feSeni sporu ve Ihité
14 dnU, pravo na navrhnuti znalce ji zanika.
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Tento reklamacni fad je ucinny dnem, jakym jsou ucinné VOP.



